KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA
NIEODPEATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie problemu i udzielenie
porady dostosowanej do indywidualnej sytuacji osoby korzystajacej z porady. Osoba
korzystajaca jest informowana o przystugujacych jej prawach oraz spoczywajacych
na niej obowiazkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze by¢ sporzadzony wspdlnie z osoba
zainteresowana plan wyjsScia z trudnej sytuacji oraz udzielona pomoc w jego
realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie @ obejmuje réznorodne  dziedziny,
w tym miedzy innymi kwestie zadluzen, sprawy mieszkaniowe oraz problemy
z zakresu ubezpieczen spotecznych.

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktorej nie sta¢ na odplatne porady,
w tym osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalno$é¢ gospodarcza
niezatrudniajaca innych oséb w ciagu ostatniego roku.

Warunkiem udzielenia pomocy jest zlozenie oswiadczenia przez osobe uprawniona,
ze nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptlatnej porady prawnej.

Osoba korzystajgca z nieodptatnej pomocy prawnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej dodatkowo sktada oswiadczenie o niezatrudnianiu innych
0sOb w ciagu ostatniego roku.

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 59 72 60 580, 59 86-32-805

Porady co do zasady udzielane sa podczas osobistej wizyty w punkcie.

Osoby, ktore ze wzgledu na niepelnosprawnos¢ ruchowa nie sa w stanie przybyc¢
do punktu lub osoby doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu sie moga otrzymac
porade przez telefon, Internet, poprzez zorganizowanie wizyty w miejscu
zamieszkania albo w innym miejscu wyposazonym w sprzet utatwiajacy komunikacje
lub z dostepem do tlumacza jezyka migowego. Blizsze informacje pod numerem
podanym do zapisow.

poniedziatek: 09.00 - 13.00 59 72 60 580

Fundacja Lebork ul. wtorek: 14.00 - 18.00 59 86-32-805
Instytut Krzywoustego 1 (z wylaczeniem drugiego
Aktvwi 3 wtorku miesiaca)
Reg?(/)v:lz(;gjl sroda : 09.00 -13.00
7 siedziba w czwartek: 14.00 -18.00
? piatek : 09.00 -13.00

Gdyni



